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Spoletnost Grant Help je specializovanou poradenskou spole¢nosti zabyvajici se
komplexnim grantovym a organiza¢nim poradenstvim pro programy EU i pro vSechny
typy tuzemskych dotacnich programi. Grant Help poskytuje odborné poradenstvi pfi
ziskavani finan¢nich prostiedki z vefejnych zdroji, ze strukturalnich fondd EU, pfipadné
jinych dotacnich tituld.

Jako expertni a moderni, tedy i spoleCensky odpovédnd, firma s evropskym (a
mezindrodnim) presahem, zaroven s citem pro konkrétni lokalitu, dbdme na vytvareni
spolecenskych hodnot. Nachazime pro své klienty kreativni a odborna feseni tykajici se
strategie jejich rozvoje, inovaci, vzdélavani, rovnych prileZitosti a spolecenské
odpovédnosti. Pro tato feSeni umime zajistit finan¢ni prostiedky.

PovaZujeme za svou povinnost poskytovat sluzby na nejvyssi tirovni ve svém oboru dle
pozadavkil legislativy a vnitinich predpist. NaSe politika integrovaného systému fizeni
kvality je tvorena nésledujicimi zasadami:

+ (Garance profesionality
e veskerad ¢innost bude provadéna v nejvy$si mozné kvalité, s profesionalnim piistupem, v
souladu s relevantnimi pfiruckami, postupy a pokyny, vztahujicim se ke konkrétnim dotaénim
programim a na zakladé platné legislativy

+ Garance osobniho ptistupu
e ke vSem Zadatelim o dotaci bude pristupovano individualnég, jejich zaméry budou posuzovany
s ohledem na specifika oboru jejich ¢innosti, regionu, dota¢niho titulu, maximalni vy3i investice
a casové moznosti

+ (Garance nezavislosti
e kaZdé reSeni je hleddno bez ohledu na predchozi, pro jiné subjekty jiz nalezena feseni, vidy
jsou brany do avahy v§echny moznosti

« Garance komunikace
e s 7adatelem o dotaci bude vidy komunikovano elektronicky, telefonicky ¢i po$tou, dotazy
budou zodpovidany na zakladé znalosti nejaktualnéjsich dostupnych informaci a poznatki
nejpozdéji do 3 pracovnich dni

o Garance feSeni problém a otdzek

e kaidy problém ¢i dotaz ze strany Zadatele o dotaci bude vidy ieSen nejpozdéji do 3 pracovnich
dnti od jeho vzneseni

« Garance absolutni ochrany informaci
e informace, které si smluvni strany ptfedaji nebo o nich% se dozvi v souvislosti s fizenim o
poskytnuti dotace, a oznali je jako divérné, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi (dale
,Divérné informace"). Jako takové pozivaji ochrany podle ustanoveni § 2985 zak. & 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni. Tyto informace nesmi byt prozrazeny tfeti osobé ani
pouZity v rozporu s icelem, za kterym byly poskytnuty.

e Garance kreativity
e vSichni zaméstnanci jsou pfi své praci maximalné kreativni tak, aby zvyS$ili uspésnost
pripravenych Zadosti o dotaci

Spoletnost se ve své cinnosti zavazuje pouzivat postupy pm]ektoveho fizeni
stanovené prisluSnou normou. ;
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